ПРИЛОЖЕНИЕ № 6

РЕГЛАМЕНТ ПО КОРРЕКТИРОВКЕ ПРОВЕДЕННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

1. После приема денежных средств от Плательщика и проведения Платежа в Системе Дилер не вправе каким-либо образом распоряжаться платежом, в том числе самостоятельно возвращать средства Плательщику. В противном случае Общество не несет ответственности за произведенный возврат.
2. Общество обязуется принимать и обрабатывать запросы Дилера по ошибочным платежам и инициировать проведение корректировки Оператором по соответствующему запросу Дилера согласно требованиям настоящего Регламента.
3. Требования к корректировке платежей:

3.1. Заявки на корректировку принимаются Обществом в сроки, определенные Операторами и указанные в Таблице №1.

3.2. Корректировка платежа возможна только на альтернативный номер того же Оператора (того же региона).

3.3. Дилер обязуется оформить запрос в системе «КП-Дилер» на проведение корректировки в разделе «Информация».

3.4. К рассмотрению принимаются только корректно оформленные запросы со всеми заполненными полями:


3.4.1. Сервис (оператор/провайдер связи);


3.4.2. Номер чека в Системе «КП-Дилер»;


3.4.3. Сумма, зачисленная на счет абонента;


3.4.4. Номер счета/телефона;


3.4.5. Верный номер.
4. По требованию Оператора Дилер обязуется предоставить все необходимые документы для корректировки ошибочного платежа.
5. Результат рассмотрения заявки зависит от решения Оператора, сроки предоставления ответа варьируются от 2 до 30 дней. Ответ Оператора содержит извещение о переносе или об отказе в переносе средств.

6. Статус запроса Дилера отображается в Системе «КП-Дилер» в разделе «Информация / Запросы по проблемам».
7. Полный либо частичный расход средств на ошибочном номере является основанием для отказа Оператора в проведении корректировки.
8. В случае образования дебиторской задолженности на счетах абонентов (частичный расход средств на ошибочном номере) вследствие корректировки платежа, произведенной по инициативе Дилера, Дилер обязуется погасить указанную задолженность на основании счета, выставленного Обществом Дилеру.
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9. ДИЛЕР обязуется соблюдать требования Регламента взаимодействия Сторон по обработке обращений от Плательщиков с просьбой произвести корректировки уже проведенных платежей, определенных в настоящем Приложении и самостоятельно нести ответственность за риски несоблюдения этих требований.
